POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZY KORZYSTANIU Z SERWISU STANAGBATTLEPLAN.COM

Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0golne rozporzadzenie
o ochronie danych) — tzw. RODO oraz innymi przepisami
dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

Niniejsza polityka prywatnosci i plikow cookies zawiera informacje
0 przetwarzaniu przez nas danych osobowych oraz informacje
o celu korzystania przez strone z plikdw cookies.

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Jeremy Walters
prowadzgcego dziatalnos¢é gospodarczg pod firmg Szkota Jezyka
Angielskiego Converse English - JEREMY WALTERS wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,
NIP 8281354394 REGON 100950922.

« Kontakt z administratorem danych osobowych

Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujgcy sposob:
— listownie —na adres:

Jeremy Walters
Converse English

ul. Bursztynowa 19/12,
Lublin, 20-576

— za posrednictwem wiadomosci e-mail: office @converse-english.pl

Czym sg dane osobowe i przetwarzanie danych osobowych



Dane osobowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanych lub
mozliwych do zidentyfikowania osobach fizycznych. Przetwarzanie
danych osobowych to kazda czynno$¢ z wykorzystaniem danych
osobowych niezaleznie od tego czy odbywa sie w sposob
zautomatyzowany czy tez nie. Przetwarzanie danych osobowych
obejmuje m.in. ich gromadzenie, przechowywanie, utrwalanie,
porzadkowanie, przeglagdanie, modyfikowanie, wykorzystywanie
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na zasadach okreslonych
przepisami prawa, regulaminem i niniejszg politykg prywatnosci.

- Jakie dane osobowe przetwarzamy, dlaczego i jak je
pozyskujemy

Twoje dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim od Ciebie.
Dane osobowe pozyskiwane sg w momencie korzystania z serwisu
internetowego, a takze w momencie aktywnego korzystania

z funkcjonalnoéci serwisu poprzez realizacje transakcji sprzedazy,
publikacji tresci, odbywania szkolen za posrednictwem naszego
serwisu lub zaktadania konta uzytkownika.

Dane osobowe sg gromadzone réwniez podczas inicjowania

przez Klienta (Ciebie) kontaktu z nami, w tym celem
przeprowadzenia procesu reklamaciji czy prawa odstgpienia

od umowy.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcym zakresie:

+ imie i nazwisko,

* nazwa firmy,

- adres,

« adres siedziby,

« adres do doreczen (do dostawy),
« numer NIP,

« adres e-mail,



numer telefonu,
historia transakcji (w tym kody rabatowe, kody znizkowe),
numer rachunku bankowego i adres banku,

+ informacje o sposobie korzystania serwisu w zwigzku z plikami
cookies (o ile wyrazisz na nie zgode),

« numer IP, z ktérego nastepuje wejscie do serwisu,

« informacje o wykorzystywanym urzgdzeniu,
z ktérego nastepuje wejscie na strone oraz o jego ustawieniu
w tym np.: informacje dotyczgce wykorzystywane;j
przegladarki, rozdzielczosci ekranu),

historie Twoich kontaktow z nami,

« dane pochodzace z publicznie dostepnych zrodet (takich jak
KRS lub CEIDG),

 historii Twoich reklamacji i zwrotow,

- dodatkowe informacje, jakie przekazate$ nam w kontaktach
Z nami,

« informacje o udzielonych przez Ciebie zgodach.

Pamietaj, ze przekazanie danych osobowych nie jest obowigzkowe.
Podanie danych osobowych jest jednak niezbedne do wykonania
umowy lub realizacji Twoich roszczen zwigzanych z reklamacijg

czy zwrotem.

Udostepniajgc nam dane osobowe pamigtaj, ze muszg by¢ to dane
prawdziwe i kompletne.

« Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa ich
przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzamy celem prowadzenia naszego
serwisu internetowego, realizacji sprzedazy (w tym prowadzenia
szkolen) oraz w celach marketingowych.



W ramach prowadzenia serwisu internetowego
www.stanagbattleplan.com Twoje dane przetwarzamy, celem
zapewnienia funkcjonalnosci naszego serwisu. Jest to niezbedne
w szczegdblnosci celem umozliwienia rejestracji w serwisie,
udzielenia odrebnych zgdd, kontaktu z nami za posrednictwem
serwisu, sktadania zamoéwien.

W ramach realizacji sprzedazy przetwarzamy Twoje dane osobowe
celem realizacji ztozonego przez Ciebie zamoéwienia i realizaciji
transakcji sprzedazy, w tym otrzymania ptatnosci, wystawienia
dokumentdéw sprzedazy, dostawy towardw czy ustug, umozliwienia
skorzystania z przystugujgcych Klientowi praw, wykonania ustugi
czy dostarczenia towaru lub ustugi.

W ramach celéw marketingowych przetwarzamy Twoje dane
osobowe celem promowania naszej oferty i ustug oraz poprawy ich
jakosci. W tym celu korzystamy z profilowania, ktére nie wptywa
na Twoje prawa i wolnosci (profilowanie nie bedzie prowadzi¢

do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kibre mogtoby
wywotywac skutki prawne w stosunku do Twojej osoby). Jezel
wyrazisz dobrowolng zgode (ktbrg bedziesz mogt w kazdej chwili
wycofac) na komunikacje handlowg drogg elektroniczng

czy telefoniczng bedziemy wykorzystywac¢ Twoje dane (m.in. adres
e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu, adres siedziby) w celu
przekazywania naszej oferty handlowej.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane, m.in. w celu i na podstawie:

« w celu wykonywania zawartych z Klientem umow sprzedazy —
na podstawie umowy zawartej z administratorem, poprzez
akceptacje regulaminu serwisu art. 6 ust 1 lit. b) RODO,

- w celu odpowiedzi na zapytania, co do naszych towarow
| ustug, przed zawarciem umowy — na podstawie art. 6 ust 1 lit.
b) RODO,

« w celu prowadzenia konta Klienta serwisu — na podstawie
umowy zawartej z administratorem poprzez zatozenie konta
i akceptacje regulaminu — art. 6 ust 1 lit. b) RODO,



w celu obstugi reklamacji, obstugi roszczen, dochodzenia
roszczen — art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO,

w celu realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych
interesOw wystepujgcych w przypadku np. ustalenia, istnienia,
dochodzenia roszczen —art. 6 ust. 1 f) RODO,

jezeli Klient wyrazi na to odrebne zgody, celem przesytania
na podany adres e-mail albo nr telefonu, informacji handlowej,
dotyczacej towardéw oferowanych do sprzedazy w serwisie,

w tym ofert promocyjnych — podstawg przetwarzania danych
jest zgoda, ktora nie jest obowigzkowa i moze by¢ cofnigta

w kazdej chwili — art. 6 ust 1 lit. a) RODO,

Twoje dane osobowe przetwarzamy rowniez w celach
marketingowych celem przedstawienia ofert i promociji,

w zakresie uzyskania opinii Klienta o produktach i ustugach,

a takze w celu przedstawiania Klientowi podczas korzystania

z serwisu zindywidualizowanych komunikatow
marketingowych np. w formie sugestii zakupu

z wykorzystaniem profilowania. Komunikaty beda
przygotowane w oparciu m.in. o analize dokonanych

przez Klienta zakupow — na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora — art. 6 ust 1 lit. f) RODO.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe

Czas przez jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, zwigzany jest
z podstawg ich przetwarzania. Nie przetwarzamy danych
osobowych ponad okres dtuzszy, niz wynikajgcy z podstaw
prawnych przetwarzania.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest Twoja
zgoda, dane przetwarzamy do momentu jej odwotania. Po tym
czasie Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w celach zwigzanych

z rozliczalno$cig naszych dziatan, w zakresie obowigzkow
wynikajgcych z przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych
oraz przez okres do uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych

Z umowa.



W przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu administratora danych, dane przetwarzamy
do czasu ustania ww. interesu (np. do czasu przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie
przetwarzaniu danych — w sytuacjach, w ktérych taki sprzeciw jest
mozliwy.

Jezeli podstawg przetwarzania jest realizacja umowy, dane
przetwarzane sg do czasu jej wykonania i rozliczenia oraz do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa.

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych jest konieczne,
z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa — do czasu okreslonego
w tych przepisach.

Kiedy i w jaki sposob udostepniamy dane osobowe podmiotom
trzecim?

Twoje dane mozemy przekazac:

naszym pracownikom w wspotpracownikom, kitdrzy muszg
miec¢ dostep do danych aby moéc wykona¢ nasze
zobowigzania,

agencjom reklamowym lub innym podmiotom organizujgcym,
lub prowadzgcym, lub wspdtpracujacym, lub posredniczgcym
w organizaciji, lub prowadzeniu naszych akcji marketingowych,

« podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne,

podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe lub pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa,

podmiotom prowadzacym dziatalnosé pocztowg lub kurierskg
— W celu dostarczenia korespondencji lub przesytek,

podmiotom prowadzgcym przew0Oz przesytek towarowych lub
ustugi spedycji — w celu dostarczenia przesytek towarowych,

podmiotom prowadzacym dziatalnosé ptatniczg (banki,
instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotow lub w celu
zapewnienia dziatania ustugi polecenia zaptaty.



Dla realizacji kazdego z powyzszych celdw przekazujemy jedynie te
dane, ktére sg niezbedne do jego osiggniecia.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas danych
osobowych

Wobec okolicznosci, iz przetwarzamy Twoje dane osobowe,
przystuguja Ci nastepujgce prawa:

prawo dostepu do Twoich danych osobowych — masz prawo
do dostepu do Twoich danych osobowych, jakie przetwarzamy.
Oznacza to, ze mozesz poprosi¢ o przekazanie Ci danych,
jakie o Tobie posiadany,

* prawo zgdania sprostowania, uzupetnienia, Twoich danych
osobowych — staramy sie zapewni¢ aktualno$¢ danych, wobec
czego prosimy o podawanie prawdziwych i aktualnych danych.
Jezeli dowiesz sig, ze przetwarzane przez nas dane sg
nieprawidtowe, przystuguje Ci prawo do zgdania ich
poprawienia,

prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych — z tego
prawa mozna skorzystac, jezeli dane nie bedg juz konieczne
do celéw dla jakich zostaty zebrane, lub wycofate$s swojg
zgode na przetwarzanie danych lub w sytuacji wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze ich
przetwarzania niezgodnie z prawem. Nie bedziemy mogli
usungc¢ danych, jezeli cigzy na nas obowigzek wynikajacy

z przepisOw prawa do ich przetwarzania,

wycofanie zgody — jezeli dane osobowe przetwarzamy
na podstawie zgody masz prawo do jej wycofania w dowolnej
chwili,

* prawo zgdania ograniczenia w przetwarzaniu danych
osobowych — jezeli uznasz, ze dla realizacji okreslonych celow
przetwarzamy zbyt szeroki katalog Twoich danych, masz
prawo zgdac ograniczenia tego zakresu. Zakres ten zostanie
ograniczony, o ile nie bedzie sie to sprzeciwiato naktadanym
na nas przez prawo obowigzkom, lub nie bedzie to konieczne
do realizacji celu umowy,



prawo wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczeg0lng sytuacje —
zgodnie z art. 21 RODO,

prawo do przenoszenia danych do innego administratora —
zgodnie z RODO mozesz poprosi¢ nas, abysmy
wyeksportowali dane, ktore nam podates w toku wszystkich
naszych kontaktow i catej wspoétpracy do odrebnego pliku,
w celu ich dalszego przekazania do innego administratora
danych, jezeli podstawg ich przetwarzania byta zgoda

oraz przetwarzania odbywa sie w sposob automatyczny.

Celem skorzystania z przystugujgcych praw skontaktuj sie z nami:
— listownie —na adres:

Jeremy Walters
Converse English

ul. Bursztynowa 19/12,
Lublin, 20-576

— za posrednictwem wiadomosci e-mail: office @converse-english.pl

« Zgody zbierane od Klientow

Od naszych Klientow zbieramy nastepujgce zgody:

Zgoda na komunikowanie sie drogg elektroniczng lub telefoniczng
w celach marketingowych — celem przedstawiania ofert cenowych,
promocjach, nowych produktach. Zgoda ta wyrazana jest przy
zaktadaniu konta Klienta lub przy sktadaniu zamoéwienia.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie jest od niej uzaleznione
mozliwos¢ korzystania z naszego serwisu lub tez jego
funkcjonalnosc.

Wyrazona zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.
Podejmujemy starania, aby dziatania zwigzane z cofnieciem zgody
byty podejmowane bez zbednej zwtoki.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
jakie miato miejsce przed jej wycofaniem.



Pliki cookies (ciasteczka)

Korzystamy z plikbw cookies. Pliki te sg zapisywane w pamiegci
Twojego urzgdzenia i umozliwiajg miedzy innymi korzystanie

ze wszystkich funkcji serwisu, nie powodujg zmian w ustawieniach
Twojego urzgdzenia.

Pliki cookies stanowig niewielkie informacje tekstowe (pliki
tekstowe) wysytane przez serwer i zapisywane na Twoim
urzadzeniu, jako osoby odwiedzajace;j. Pliki te sg powszechnie
stosowane w sieci Internet.

Pliki cookies dostarczajg informacji o Twoich ruchach na stronie
| korzystaniu z naszego serwisu. Informacje zarejestrowane

w plikach cookies sg uzywane m.in. w celach reklamowych

| statystycznych oraz w celu dostosowania naszych serwisow
do indywidualnych potrzeb Klienta.

Ustawienia dotyczgce cookies mozesz zmieni¢ w swojej
przegladarce internetowej (w tym ich usuniecia lub blokady).

Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujacych celach:

personalizacja strony internetowej (na przykfad: zapamietanie
wybranego rozmiaru czcionki, wybor wersji dla
niedowidzgcych czy wersji kolorystycznej),

obstuga logowania — weryfikacja potgczenia miedzy Klientem,
a naszymi serwerami. Nie przechowujemy informacji
identyfikujgcych poszczegolnych uzytkownikéw, a dotyczy

to jedynie zapamietania danych i wyborow uzytkownika

(np. brak koniecznosci wpisywania loginu i hasta za kazdym
razem na kazdej podstronie, pamietanie loginu przy ponownej
wizycie, pamietanie zawartosci koszyka),

umozliwienie interakcji z portalami spotecznosciowymi,

przedstawianie sprofilowanych ofert,



tworzenie statystyk strony internetowej oraz statystyk
przeptywu uzytkownikdw pomiedzy ré6znymi stronami
internetowymi.



